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Las oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial en la Administracion Publica son casi infini-
tas, tanto como ambitos en los que actua y ciudadanos a quienes sirve. Tecnologias como machine
learning, big data o incluso blockchain no deben asustarnos a la hora de implantarla, pues pode-
mos comenzar por sus aplicaciones mas sencillas, o utilizar herramientas gratuitas y muy potentes
@ de relativamente facil manejo. En este articulo sefalaremos las posibilidades de la IA en nuestras
organizaciones y algunas de sus aplicaciones.
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I.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN UNA ADMINISTRACION QUE NO ACABA DE TRANSFORMARSE

La Inteligencia artificial ha irrumpido en la sociedad de una manera imparable en los Ultimos afios,
desde su aplicacion en asistentes personales para el hogar hasta sus usos en medicina, investigacion,
en la industria y hasta en el transporte a través de los vehiculos autbnomos. Ademas de su uso en el
ambito privado la Administracion Publica es un entorno especialmente proclive a su implantacion, no
solo por la amplitud de @mbitos a los que se puede aplicar (sanidad, seguridad, justicia, transporte...)
sino, sobre todo, por sus patentes y amplios beneficios en el conjunto de la sociedad. No hay mas que
pensar en la cantidad de servicios publicos existentes y en los ciudadanos que se benefician de ellos
cada dia.
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Con esto nos hacemos una idea clara de las ventajas estratégicas de su implantacion por la cantidad
de actividades y del numero de usuarios directos que pueden beneficiarse de las TIC en general y de
la A en particular.

Su uso va a suponer, como consecuencia, un mas que previsible ahorro de costes y tiempo, asi
como una mayor seguridad de los procedimientos, siempre que se ponga interés en su aplicaciéon. En
este sentido, tampoco hemos de olvidar las profundas implicaciones en el empleo publico, en el trabajo
de los millones de personas que prestan sus servicios en las Administraciones en Espana.

Por una parte, la inteligencia artificial supondra la sustitucion de miles de puestos de trabajo por
ordenadores y otros dispositivos que funcionen a base de IA y algoritmos, con lo que se reduciran los
costes de personal, pero también conllevara la reduccion del numero de trabajadores. Hemos de recor-
dar, junto a Rami6 Matas ", que en los proximos afios se jubilaran alrededor de 1.000.000 de funcio-
narios en todas las Administraciones, lo que supone la tercera parte del conjunto del empleo existente.
Ambos elementos, jubilaciones e irrupcién de la IA, daran lugar, segun estimaciones de algunos exper-
tos, a que el numero de puestos publicos disminuird entre un 30% y un 50%. No obstante, la inteligencia
artificial también supondra la creacion de otros miles de profesiones y puestos nuevos, muchos des-
conocidos aun, lo que redundaria en la creacion de unos 500.000 empleos relacionados con esta nueva
tecnologia, con lo que la pérdida total de empleos publicos seria, segun estas previsiones, de la mitad
de las jubilaciones.

Se esta fraguando, sin duda, una revolucion que va mas alla de la implantacién de la Administracion
electrénica, y que debe ser precursora de la mayor revolucidon que supondra la IA. Nuestras organiza-
ciones no se pueden sustraer a la irrupcion de la inteligencia artificial, e incluso deberian ser innova-
doras en su aplicacion.

Siqueremos, en suma, una Administracion proactivay mas eficiente no  Nyestras organizaciones no
hay mas que poner la mirada en los algoritmos, y no sélo para que resuel-
van mas rapida y eficientemente los expedientes sino también por sus se pueden sustraer a la
posibilidades en toma de decisiones y analitica predictiva, en conocer lo irrupcion de la inteligencia
que los ciudadanos pueden necesitar, antes —incluso— de que lo solici- e o . .
ten®. Precisamente, la proactividad es un concepto tan necesario como artificial. Deberian ser inno-
poco valorado en la Administracién. En tal sentido, la IA ayudara a los vadoras en su aplicacion
empleados y cargos publicos a tomar decisiones mas acertadas y antici-
padas, contando con unas valoraciones previas mas precisas de cada situacion gracias a la analitica
de muchos mas datos. Se trata, pues, de alcanzar los objetivos de la buena Administracion® en la
gestion publica. Si bien, también hay que decirlo, esto sera dentro de algunas décadas, en una fase
mucho mas avanzada de implantacién de la misma.

Nos encontramos, ciertamente, ante una tecnologia de las que actualmente damos en llamar diis-
ruptivas, y que pretende conseguir la entrada definitiva de la Administracién en el siglo XXI. ; Seguro?
Ya veremos.

Decimos esto porque llama la atencién que desde hace afos corren rios de tinta sobre la necesidad
de modernizar o transformar la Administracion y sus procedimientos, el empleo publico, la direccion
publica profesional; o de implantar la direccién por objetivos, la evaluacion del desempeno, la mejora

(1) Ramio6 Matas, C., Inteligencia artificial y administracion publica : robots y humanos compartiendo el servicio publico,
Madrid, Los Libros de la Catarata, 2018. p. 144.

(2) Esya un hecho que empresas como Google y la Sanidad publica estan utilizando el machine learning y el big data
para predecir brotes de determinadas enfermedades como la gripe; simplemente estudiando las consultas que rea-
lizan los ciudadanos en Internet en determinados periodos de tiempo.

(8) Padilla Ruiz, P., «<La buena administracién como fundamento de actuacién del empleado publico», en Revista Vasca
de Administracion Publica. Herri-Arduralaritzako Euskal Aldizkaria, ne 108, 2017, pp. 383-402.
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de procesos, etc. y parece que se avanza muy poco en términos generales, salvando las magnificas
experiencias de algunas de las Administraciones mas valientes.

Ha surgido un nuevo paradigma, una nueva aplicacion de la tecnologia. La duda que surge es, si
dado ese retraso que arrastramos en transformar la Administracion no se acumulara este novedoso y
aun desconocido concepto a la lista de tareas pendientes.

Bien es cierto que la aplicacion de cualquier cambio supone esfuerzo y dinero (aunque no siempre
es cuestion tanto econdémica como de querer), pero no lo es menos que si ya se estan dando casos de
Administraciones /nteligentes, que exprimen las posibilidades que ofrecen las TIC y la IA, ello debe
animar al resto a pensar que es posible y decidirse a ponerse en marcha.

1. Acerca del concepto inteligencia artificial

Antes de continuar conviene realizar una breve aproximacion al concepto de inteligencia artificial,
pues existe gran confusién sobre el mismo. Incluso entre los expertos no hay unanimidad a la hora de
definirla, pues partimos del intento de equiparar a las maquinas con los humanos a través de algo que
consideramos tan propio de nosotros pero es tan complicado también de definir: la inteligencia.

Partiendo de una definicidon sencilla postulada por Kerry “ la inteligencia artificial es aquella que
permite a los ordenadores realizar tareas que se consideran inteligentes cuando las realizan los huma-
nos. De este modo, mediante la IA los algoritmos imitan ciertas actividades intelectuales propias de las
personas . La cuestion seria, ciertamente, saber cuando nos encontramos ante una actividad consi-
@ derada humanamente inteligente, en la que se requiera el desarrollo de capacidades de tal caracter.
¢ Requiere de inteligencia coger un objeto y colocarlo en otro lugar, como hacen ciertos brazos robéticos
o un animal al trasladar a su cria?

De ahi la complejidad de deslindar lo que deberiamos considerar como |3 inteligencia artificial es
IA de lo que es un simple programa informatico. ¢ Es IA el hecho de solicitar .
un dato y que el programa lo consulte en una base de datos y nos de uno  4Uella que permite a los
o varios resultados relacionados? Es algo que las maquinas llevan ordenadores realizar tareas
haciendo mucho tiempo y que ciertamente imita la inteligencia humana. ;Y . R
si ese resultado es un consejo para tomar una decision? que se consideran inteli-
gentes cuando las realizan

En definitiva, lo que se intenta con ella, entre otras muchas cosas, y los humanos

centrandonos en la Administracién, es ayudarnos en la toma de decisiones
o ahorrarnos tiempo y esfuerzo (sustituirnos) en la ejecuciéon de tareas
complejas (inteligentes) que por ser repetitivas, peligrosas o carentes de estimulo nos permitan cen-
trarnos en otras mas motivadoras y creativas, en las que sea necesario el juicio humano o que no
puedan desarrollar las maquinas, aun. Esto no solo ayudara a ganar en eficacia y eficiencia a la Admi-
nistracién sino también a sus empleados, al mismo tiempo que mejorara los resultados de estos ante
eventuales evaluaciones del desempefio ©.

Los algoritmos definen la inteligencia artificial a través de una serie de reglas que transforman la
realidad, las normas y la actividad humana en lenguaje entendible por los ordenadores. A partir de aqui
podemos hablar de diferentes niveles en la aplicacion del concepto general de IA, desde la simple
comprobacion, manejo y grabacion de datos, hasta el uso del big data, el machine learning o el deep

(4) Kaplan, J., Inteligencia artificial : lo que todo el mundo debe saber, 12 Edic., Zaragoza, Teell, 2017.

(5) Cerrillo | Martinez, A., «El impacto de la inteligencia artificial en el derecho administrativo ;nuevos conceptos para
nuevas realidades técnicas?», en Revista General de Derecho Administrativo, ne 50, 2019, Este articulo puede leerse
en http://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509574#nota9

(6) Padilla Ruiz, P., «Los principios de eficacia y eficiencia en la actuacion del empleado publico y su conexién con la
evaluacion del desempeno», en Revista Aranzadi Doctrinal, ne 10, 2018,
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learning para tomar decisiones mas complejas o predecir situaciones futuras a partir de patrones . Y
aqui es donde debemos prestar atencion, pues si bien oimos hablar de cada vez mas complejas apli-
caciones de la IA en los medios de comunicacién, en no todos los casos su uso requiere de algoritmos
de ultima generacion. Hay otras tareas /nteljgentes, segun el concepto que manejamos, mas sencillas
de disefar y ejecutar que se pueden resolver mediante algoritmos y scripts «menos» avanzados e
incluso hoy en dia considerados basicos, programables en distintos lenguajes y sobre diferentes pla-
taformas de una manera —en algunas ocasiones— casi automatica. Y lo que es mas importante, inde-
pendientemente del nivel de implementacion que deseemos, son de codigo abierto ©.

En este articulo queremos centrarnos en algunas posibilidades concretas que ahora podemos con-
siderar sencillas a la luz de los avances en la materia®, y que precisamente por esa sencillez pueden
ser relativamente faciles de implementar, suponiendo un ahorro de trabajo y una indudable mejora de
la eficiencia.

2. Laimplantacion de la inteligencia artificial debe ser paulatina pero imparable

Hasta el momento no se plantea seriamente que las maquinas tomen decisiones administrativas (y
mucho menos politicas ') y preferimos que sean los humanos quienes lo hagan. No estamos prepa-
rados aun para tal grado de autonomia. No obstante, tanto la Ley 39/2015, del procedimiento adminis-
trativo comun de las Administraciones Publicas, como la Ley 40/2015, de régimen juridico del Sector
publico (LRJSP), mencionan ya la automatizacion de procedimientos. Y con el objeto de garantizar los
derechos y garantias"" de los interesados por ese nivel de «desvinculacion» de la accién humana, esta
ultima norma define lo que ha de entenderse por procedimientos automatizados, regulando los requi-
sitos que ha de cumplir su implantacion, lo que allana el camino de la innovacién en esta materia. @

Al regular los requisitos del procedimiento administrativo automatizado | aplicacion de soluciones
hemos de considerar, empero, que el articulo 41 LRJSP se refiere con-
cretamente a aquellos que supongan la automatizacion integra de la actua-
cion administrativa, esto es, sin que «haya intervenido de forma directa un
empleado publico». Aqui se encuentra el elemento diferenciador para considerar un proceso automa-
tizado como origen de la aplicacién de la IA en la Administracion —aunque quizas la norma se ha
quedado corta en sus previsiones—. De ahi las garantias previstas en la norma al desligarse la reso-
lucién de un expediente de una persona que responda por la actuacion administrativa, y por las reti-
cencias hacia el control por las maquinas de acciones actualmente humanas.

inteligentes es aiin timida

Aun estamos lejos de disponer en nuestro entorno publico de una verdadera automatizacion en tal
sentido, y mucho menos de una inteligencia artificial administrativa. Para ello deberiamos pasar por

(7) Una parte muy importante de la aplicacion de la inteligencia artificial es, precisamente, la busqueda de patrones en
grandes cantidades de datos para poder predecir situaciones futuras. Un ejemplo tipico mediante machine learning
es alimentar a una |IA con miles de fotos de perros y gatos para que aprenda a distinguirlos. La préxima vez que se
le cargue una foto sabra distinguir el animal que muestra. En la Administracion sanitaria, por ejemplo, se viene
aplicando para el diagnéstico del cancer.

(8) Ellenguaje IA por excelencia, Python, es gratuito, asi como las librerias que se utilizan (numpy, pandas, nltk, sklearn,
tensorflow, keras...). También lo son las plataformas Azure de Microsoft, o IBM Watson, con las que experimentar y
desarrollar aplicaciones de machine learning, etc.

(9) Casicada mes aparecen nuevas posibilidades, desde reconocimiento y creacion artificial de imagenes, video y hasta
musica, hasta en interaccién con los humanos. Una de las mas recientes aplicaciones ha sido la de generar textos
y resimenes automaticos, pero los resultados de la investigacion no han sido publicados por el miedo de sus crea-
dores (de OpenAl, al parecer), a los malos usos que todos podemos imaginar.

(10) Aunque segun la encuesta European Tech Insights 2019, realizada por el «Center for the Governance of Change»
de la Universidad internacional IE University entre ciudadanos europeos, el 25% preferiria que gobernase una inte-
ligencia artificial.

(11) Valero Torrijos, J., «Las garantias juridicas de la inteligencia artificial en la actividad Administrativa desde la pers-
pectiva de la buena Administracion», en Revista catalana de dret public, no 58, 2019, pp. 88-96.
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una serie de fases en el desarrollo de modelos inteligentes. Como ha destacado Rami6 Matas 2, exis-
tirian tres etapas hasta lograr este nuevo paradigma de maquinas trabajando, codo con codo, con
humanos.

Asi es, la primera consistiria en la paulatina automatizacién de procesos, con poco impacto real en
el conjunto de la actividad de la Administracion, pero que sirva para mejorar y hacer mas eficientes los
procesos. Se trata de un momento elemental de desarrollo consistente en un trabajo hacia la plena
digitalizacion e informatizacion y en el que se comienzan a automatizar determinadas tareas. Es el
punto en que nos encontramos ahora en Espana. La aplicacion de soluciones inteligentes es aun timida,
si bien se estan sentando las bases para lo que vendra.

Una segunda fase seria la consolidacion de la IA, disponiendo ya de una Administracion informati-
zada, donde se diese lo que Valero Torrijos "® denomina una automatizacién cognitiva. Se crearian
algoritmos y se integrarian los robots en el trabajo diario de la Administracion, todo mediante supervisién
humana. Se trata de un paso intermedio en el que ya estarian trabajando algunas organizaciones y
donde se pueden insertar sistemas de asesoramiento que los modelos predictivos de |A puedan aportar.

Y, en fin, la tercera fase, aun lejana, es la de la plena integracion de la IA en el trabajo dentro de la
Administracién y junto a los empleados publicos. Estos convivirdn con algoritmos, hablardn con ellos y
se dejaran asesorar por las maquinas. Tomaran ciertas decisiones y realizaran todas esas tareas que
ahora nos parecen aburridas o sin valor anadido.

. COMO PUEDE MEJORAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EL TRABAJO EN LA ADMINISTRA-
& CION

Como se haindicado, son muchas las areas en las que la |A puede ayudar, al igual que son diversas
las opciones que presenta y el nivel de dificultad de las soluciones que deba resolver. No hemos de
confundir la dificultad de la tarea a ejecutar con que no sea posible o necesaria la utilizacion de modelos
inteligentes para resolverlos. La Administracion cuenta con una ventaja para su aplicacion, gran parte
del trabajo administrativo es repetitivo y utiliza ordenadores. Se ejecutan tareas mecanicas de consulta,
grabacion de datos, etc. muy facilmente sustituibles por las maquinas. Asi pues, jdejemos que las
maquinas hagan el trabajo sucio!

De momento podemos pensar en la aplicacion de la inteligencia artificial para la resoluciéon de
aquellos procedimientos administrativos mas o menos sencillos pero cuyos requisitos para su resolu-
cion estén objetivados —tasados— y sean facilmente comprobables. Esto presenta una doble ventaja;
las maquinas pueden comprobar mucho mas rapida y facilmente el cumplimiento de dichos elementos
y no sufrir de subjetividades. Por otro lado, se trata casi siempre de tareas que no aportan valor a las
personas, son monétonas —como se dijo— y pueden ser realizadas por las maquinas. Con ello con-
seguiremos empoderar a los empleados publicos y que se sientan mas utiles e integrados en sus
organizaciones.

Podrian dedicar parte de su tiempo a mejorar el funcionamiento de procesos y de sus Administra-
ciones. Incluso en el futuro, con las nuevas profesiones digitales que se espera que lleguen de la mano
delalA, esos empleados podrian dedicarse a disefiar y entrenar algoritmos para realizar mas funciones,
rutinarias o avanzadas.

En muchas areas de nuestras Administraciones y en gran cantidad de procedimientos la mayoria
de las veces tomamos decisiones sencillas pero a través de un proceso de comprobacion tedioso. Tras

(12) Ramié Matas, C., Inteligencia artificial y administracion publica: robots y humanos compartiendo el servicio publico,
Madrid, Los Libros de la Catarata, 2018. p. 20.
(13) Valero Torrijos. Op. Cit.
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una solicitud del interesado se deben comprobar de forma iterativa los mismos datos, accediendo a
diversas aplicaciones informaticas, bases de datos, etc., para verificar identidades y el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma hasta llegar a resolucion. La toma de decisiones y el apoyo
a la misma es una funcion tipica de la IA.

Pero no debemos caer en la tentacion de pensar que la IA simplemente g dehemos caer en la ten-
nos va a evitar el trabajo aburrido. Los modelos mas novedosos de .. .
machine learning (basicamente, algoritmos que extraen patrones de los  (acion depensar quelainte-
datos aportados), junto con el big dala (esa ingente cantidad de datos que ligencia artificial simple-
almacenan las organizaciones publicas y privadas cada dia sobre nosotros .

y el mundo que r?os rodea) nos pueden ayudar en la toma de decisiones mente nos va a evitar el
mas complejas. trabajo aburrido

Esos modelos de inteligencia artificial dispondran de una informacion valiosisima y precisa que
dejara pequeno al mejor de los analistas, ayudando a los humanos o incluso tomando la decisién por
ellos. La cuestion es hasta qué punto dejaremos a las maquinas decidir por nosotros. Esa es, sin duda,
una aplicacién aun lejana de la IA, al menos en nuestras organizaciones, que dejaremos para otro
momento por las implicaciones legales y éticas que conlleva.

Otra oportunidad apasionante para la IA en la Administracion son los asistentes inteligentes de
atencion al ciudadano, los chatbots. Algoritmos que usan machine learningy procesamiento del len-
guaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) para sustituir a los humanos en otra de esas tareas ingratas:
la atencidn al publico. Tampoco hay que pensar en complejos modelos pues, por ejemplo, de la mano
de Google disponemos de Dialogflow para crearlos sin tocar una linea de cédigo sin o se quiere, opcién
que ya estd explorando el autor de este trabajo. Como vemos, una muestra mas de lo facil que resulta
introducirse en este mundo gracias a las herramientas que se nos ponen encima de la mesa.

lIl. APLICACION DE MODELOS INTELIGENTES EN LA RESOLUCION DE EXPEDIENTES ADMI-
NISTRATIVOS

Aun queda mucho para la irrupcion de la IA en su maxima expresion en nuestras Administraciones,
pero desde nuestro punto de vista es necesario comenzar ya. No es necesario, si no se quiere o no se
puede, empezar por grandes proyectos sino por soluciones sencillas y, poco a poco, ir mejorando y
extendiendo su aplicacién conforme se aprende.

Partiendo de las ideas que acabamos de apuntar y sobre todo del nivel de desarrollo de la Admi-
nistracion electrénica y la informatizacion que se tenga en nuestra organizacién en relacion a esos
procedimientos (conteniendo, por ejemplo, la informacién en bases de datos...), se puede platear la
automatizacion de procesos que no revistan excesiva complejidad técnica.

De hecho, en la primera fase de implementacion de la IA de la que habldbamos antes podemos
mencionar la utilizacion de la denominada automatizacion robética de procesos (RPA-Robotic Process
Automation-). Consiste en la utilizacidon de aplicaciones informaticas que replican las mismas tareas
que haria un humano sobre su ordenador (mover el ratén, pulsar un botdn, abrir una aplicacion...). Se
trata de un modelo realmente primigenio de automatizacién que no parece tener mucha relacion con
la |A pero entraria, como decimos, en esa primera fase de desarrollo de lo que a la postre serian
verdaderos sistemas inteligentes (en cierta forma la RPA realiza acciones inteligentes).

Sin necesidad de utilizar la RPA ni de crear modelos avanzados de IA (sin intervencion humana, de
toma de decisiones, predictivos, etc.), las Administraciones pueden iniciarse ya en este ambito de
transformacion inteligente a través de la automatizacion parcial de determinados procesos mediante
sencillos algoritmos y scripts, incluso con conocimientos medios de programacion.

EL CONSULTOR DE LOS AYUNTAMIENTOS Rev. 10/2019 _



Innovacion y e-Administracion

Se puede comenzar por automatizar el procesado de expedientes cuya | as Administraciones pue-
resolucion conlleve el cumplimiento de requisitos objetivables, tasados. Se den inici t
trata del medio mas facil de aplicacién de la 1A, donde no sea necesaria la en Iniciarse ya en este
discrecionalidad administrativa y donde se puedan comprobar ese cum-  ambito de transformacion
plimiento faciimente en bases de datos y que el algoritmo nos proponga la inteligente a través de la

resolucién a adoptar. o )
automatizacion parcial de

Mediante la oportuna supervisiéon humana en determinadas fases del .
determinados procesos

procedimiento y en los resultados finales (al menos inicialmente), propo-
nemos el estudio de la implementacion de IA en procedimientos de otor-
gamiento de beneficios fiscales, algunas licencias, ayudas y subvenciones, por tener muchos de ellos
requisitos tasados y facilmente comprobables al constar en nuestros ficheros y bases de datos.

De hecho, el Servicio de Gestion tributaria del Ayuntamiento de Manzanares dispone de algunos
de estos procesos, que realmente estan ayudando enormemente a la gestion diaria de expedientes.
Uno de los casos reales se pasa a explicar.

Un caso practico. Proceso de devolucion del IVTM

La devolucién de la parte proporcional del Impuesto sobre vehiculos en casos de baja definitiva o
temporal por sustraccion o robo de un vehiculo (art. 96.3 Ley de Haciendas Locales) es un procedi-
miento que permite perfectamente la aplicacién de un modelo sencillo de IA mediante automatizacion
y asesoramiento en la toma de la decision final, al contar con unos requisitos tasados para su resolucion.

En el caso del Ayuntamiento de Manzanares se decidio automatizar este tipo de expedientes porque
las solicitudes se acumulan al comienzo del periodo de pago del impuesto, en marzo, y hasta julio no
se pueden resolver porque no disponemos de los datos definitivos de pagos. Por ello se produce una
cierta carga de trabajo por esa acumulacion que justifica la aplicacion de un modelo —sencillo pero
eficiente— de IA.

En este caso los datos necesarios para resolver son tasados y facilmente comprobables: el pago
de laliquidaciény la cuota, la baja del vehiculo, el tipo de baja y su fecha. Esta informacién se encuentra
en distintas bases de datos. La tramitacidn tradicional supondria comprobar el pago de la liquidacién
en una base de datos, la baja del vehiculo y su fecha en otra, y calcular manualmente la parte de cuota
que hay que devolver en funcion de los trimestres naturales afectados, asi como la posterior creacién
del Decreto.

Antes de proseguir conviene apuntar que el Departamento de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento
de Manzanares cuenta con una aplicacién web ad hoc (mediante php y mysql) para la gestién de parte
de sus procesos, disefada y gestionada por quien suscribe. Esta aplicacion se cred ante la necesidad
de solucionar algunas carencias de la aplicacion comercial que se viene utilizando en el Ayuntamiento,
con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacion de los expedientes y la atencién al
ciudadano.

Si bien esta circunstancia es una ventaja que nos permiten disefar los algoritmos que necesitamos
para solucionar infinidad de tareas y lograr mayor eficiencia sin depender de actualizaciones de las
aplicaciones comerciales, ello no debe ser ébice para que otras organizaciones puedan crear algorit-
mos, scripts o pequefas aplicaciones en distintos lenguajes de programacion, pues todas ellas dispo-
nen de informaticos (otra cosa es su predisposicion...).

Pues bien, el algoritmo que hemos creado utiliza como /nput el numero de liquidacion, comprueba
los datos y resuelve si debe concederse la devolucién y, en su caso el importe a devolver. La automa-
tizacion no es integral en el sentido del art. 41 LRJSP, pues requiere de la alimentacion por el empleado
del numero de liquidacion y de la cuenta bancaria de devolucidn, en su caso. Esta simple intervencion
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humana, la posterior comprobacion de que todo es correcto y la tramitacion del acto administrativo
evitan la necesidad de cumplir los requisitos de dicho articulo al tiempo que ahorra un trabajo enorme.

El proceso que se aplica es, en resumen, el siguiente: Los datos necesarios para

+  La aplicacion despliega un formulario web donde se le introduce ~ resolver son tasados y facil-
el nimero de liquidacion. mente comprobables

e El algoritmo comprueba si se ha pagado, la cuota, y si el vehiculo causé en Trafico una baja
que dé lugar a la devolucién. Si no se dio de baja o no cumplen los requisitos se informa al
funcionario. También puede ocurrir que no se disponga de la informacién actualizada sobre la
baja ", por lo que se informa al funcionario que la compruebe manualmente.

* LalA obtiene la fecha de la baja y calcula los trimestres naturales que han de devolverse, asi
como el importe de la devolucion.

e Elfuncionario inserta el numero de cuenta y confirma la grabacién de los datos.

o Una vez tramitadas todas las consultas se pulsa un botdn para generar una hoja Excel que se
acompana al Decreto de resolucion del procedimiento acumulado.

También hay que indicar que, como consecuencia del proceso de instauracion de la Administracion
electronica y digitalizacién de los procesos, se va a automatizar la creacion de los Decretos de manera
que sea la IA la que genere el documento en formato LibreOffice. El funcionario sélo tendria que crear
el procedimiento en el tramitador electronico ", subir el Decreto y pasarlo al circuito de firmas, traslados
y notificaciones.

Asi pues, nos encontramos con un procedimiento de requisitos objetivos, facilmente comprobables
en bases de datos, y que se hace tedioso de tramitar para una persona por la cantidad de informacién
a comprobar.

En fin, este modelo basico de |A permite comprobar los datos e incluso proponer la decision a
adoptar. De hecho, podria permitirsele tomar la decisién al estar preparada para ello, pero de momento
se prefiere mantener la intervencion humana en la validacion de los datos.

IV. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha irrumpido con gran fuerza en los Ultimos afnos, sobre todo con la mejora
en la capacidad de computo de los ordenadores. Son incuestionables sus implicaciones estratégicas
en todos los ambitos, asi como los cambios que va a suponer en nuestras relaciones con las maquinas
y en el empleo. Si se trata de mejorar la vida de los ciudadanos y de ser mas eficientes y proactivos,
ahorrando costes y tiempo, no cabe duda de que los algoritmos y robots deben ocupar un puesto
destacado en los procedimientos de cualquier Administracion.

Como en cualquier proceso de modernizacion o transformacion, la Administracion Publica espafola
no puede perder el tren de la IA. Pero dado el retraso que muchas de nuestras organizaciones aun
tienen en ese eterno recorrido para ponerse a la altura de la sociedad a la que sirven, nos planteamos
si este nuevo paso no supondra alejarnos un poco mas de esa meta.

(14) Las Jefaturas Provinciales de Tréfico envian mensualmente un fichero de texto con los movimientos de los vehiculos
producidos en el mes anterior. Este fichero lo grabamos en nuestra propia base de datos para gestionar el impuesto.

(15) En la Provincia de Ciudad Real la Diputacion provee a las EELL la aplicacion web SIGM para tramitar expedientes,
registro, portal del empleado, etc.
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Mas alla de esa necesidad de transformacion publica, el Estado y las |3 implantacion de la 1A no
Administraciones publicas deben liderar el avance de la sociedad y de los ..
ciudadanos; deben ser facilitadores del progreso econémico y humano, y es tanto una cuestion de
para ello han de disponer de las herramientas adecuadas y lo mas punteras  poder sino de ponerse a ello
posibles. Se han apuntado solo algunos de los ambitos en los que la inte-
ligencia artificial puede mejorar, e incluso salvar, la vida de las personas:
sanidad, seguridad, transporte y comunicaciones, etc. En todos estos entornos las Administraciones
—vy los gobiernos— tienen mucho que decir, sea por el ejercicio de competencias en la gestién de
servicios publicos o como creadores de normas que regulen la actividad humana.

Es cierto que la incorporacién de la IA en nuestras organizaciones se nos antoja algo complicada
dada la aparente dificultad de estas tecnologias y los antecedentes que ya conocemos a la hora de
implementar conceptos tan disruptivos. Pero también es verdad que no debe comenzarse la casa por
el tejado sino poco a poco, con pruebas piloto, por fases, y sobre todo con la implicacién de todos,
contando con los empleados publicos, que son quienes a la postre utilizaran esos modelos de IA. Y sin
olvidar a los directivos publicos y a los politicos, que deben ser conscientes de los beneficios que
conlleva y habran de impulsar su implantacion.

La implementacion de algoritmos inteligentes es modular y escalar, permitiendo disefiar desde los
mas basicos, para resolver o automatizar (mas o menos auténomamente) sencillos procedimientos,
hasta los mas avanzados. Esto permite ir avanzando todo lo rapido que se quiera. Ademas, existen
multitud de entornos de desarrollo y aplicaciones gratuitas que, con conocimientos medios o incluso
sin saber programar, permiten crear desde asistentes virtuales hasta la realizacién de estudios predic-
@ tivos con machine learning en cualquier &mbito '®. En fin, la implantacién de la IA no es tanto una

cuestion de poder sino de ponerse a ello.
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